Cu0i cung, cling co mot
chucng trinh Tiéng Anh
danh riéng cho Nguci bi Lam

Hoc qua cac tinh hudng
lam viéc dién hinh.

Chu trong vao cach nghe
noi, phat am chuan.

Giao vién co kinh nghiém
lam viéc, nén hiéu biét va
chia sé.

Cham sdc khach hang tan
tam.

Nguwoi di lam luon c6 nhiing dac thu riéng trong nhu cau
hoc va st dung Tiéng Anh trong cong viéc, tx ndi dung
chuong trinh - phwong phép day hoc cho dén ddc diém
ve tudi tac, tam ly...

D6 cing chinh la li do aroma phat trién chuong trinh
Tiéng Anh ddanh riéng cho Nguoi di lam. Moi yéu t6 déu
duwoc thiét ké’ phu hop nhat: chwong trinh hoc diea trén cic

tinh hudng lam viéc dién hinh, phwong phdp day - hoc c6i md,

t6’ chirc 16p hoc thudn tién. ..

tieng anh Va thém mot diéu diic biét: mi Hoc vién sé Ia mot khach
CHO NGUOT bI LAM hang dwoc chdm sdéc chu d4o nhat.
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Va con hang nghin, hang nghin
Hoc vién da va dang theo hoc cac lop

dwoc to chirc tai aroma.
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:: ti€ng anh cho ngudi di lam

tu’ duy madi. hoc dua trén cac tinh hudng lam viéc thutc té.

:: hoc vien - nguai di lam

Ngudi Bi Lam hoc tiéng anh la d6i tugng Hoc vién vdi nhiéu diém dic
thu, do d6 can cé mot chuang trinh riéng, va cach giang day phu hop
So vdi do6i tugng Hoc sinh, Sinh vién thi Hoc vién la NguGi Bi Lam co
nhu cau rat riéng:

* NOi dung hoc dac thu hudng tdi va phuc vu cho cdng viéc hang
ngay

« DO tudi va tuong ng vai nd la tdm li, ddc diém riéng trong cach
hoc

* La ngudi co kinh nghiém va vén s6ng, nén cach thirc day - hoc,
giao ti€p trong I8p cling khac.

D6 1a i do ra ddi va kim chi nam cho su’ phat trién clia chuagng trinh
ti€ng anh cho ngudi di lam cila aroma.

:: tieng anh cho nguGi di lam
aroma phat trién mdt chuang trinh hoc tiéng anh danh riéng cho
Ngui Di Lam, thiét k€ phu hop véi déc diém va nhu cdu Hoc vién.

» NOi dung hoc: giao ti€p Tiéng Anh thong qua cac tinh hu6ng lam
viéc dién hinh hang ngay. B6 sung thém phan luyén phat am
chuan, luyén viét va cac hoat ddng giao ti€p nhap vai thuc té.

« Phuong phap day - hoc: 13y Hoc vién la trung tam, tao dong luc
va khuyén khich hoc vién rén luyén phan xa nghe ndi - giao tiép va
st dung Tiéng Anh trong thuc t€ mot cach tu nhién.

» Giao vién: trinh d6 cao, cd phudng phap giang day toét va tinh
than chia sé, nhiét tinh. Hon nita, Gido vién cling c6 kinh nghiém
lam viéc thuc t& trong mdi trudng chuyén nghiép nén s& thau hiéu
nhu cdu va chia sé véi Hoc vién dé dang.
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MO TA KHA NANG NGON NGU CUA CAC TRINH BO AROMA
C6 thé d& dang hiéu duoc g3n nhu t3t ca cac ndi dung dugc tiép
F2 Master 2 can. C6 thé tom tat théng tin t nhigu ngudn dugc nghe va doc
khic nhau, ciu tric 1ai cic ludn diém, gidi thich khic nhau thanh
mét ndi dung logic va théng nhat. C6 the dién dat v mét cach tréi
F1 Master 1 chay, li&n mach, chinh x3c, phan biét duge cic s3c thai ¥ nghia tinh
té€ khac nhau trong cac tinh hudng phdc tap
Cd thé hi€u rat nhigu ndi dung kha, dai va nhan ra cac 3n v trong
EZ2 Advanced 2 dd. C6 the dién ta v kién ban than tréi chay, lign mach ma g3n nhue
khéng phai ding lai tim td. C6 thé s dung ngdn ngd linh hoat va
hi€u qua trong ca céng viéc, hoc t3p va cudc sdng. C6 theé viét cac
E1l Advanced 1 ndi dung mdét cach rd rang, chit ché& va chi tiét v& cac van d& phdc
tap v cach dung t ng®, cdu trac, lién két v nhu3n nhuyén.
_ C6 thé hiéu ¥ chinh cia nhing néi dung phitc tap, ca triu tugng
D2 Intermediate 2 va cu thé€, bao gdm ca cac trao dai ki thuat v& linh vic minh
chuyén sau. Co the giao ti€p tuong tac vai sy trdi chay nhat dinh
vidl ngudi nudc ngoai ma ca hai bén d&u dé hidu nhau. Co thé viét
D1 Intermediate 1 |8 rang va chi tiét vé nhigu chu d&, giai thich quan diém v& cac van
d&, ndi v& uu nhuge diém va cac lua chon khac nhau.
_ _ Cd thé hidu cic v chinh khi tigp thu v& cac van dé thudng gap
C2 Pre-intermediate 2 [ trong céng wviéc, truing hoc, gidi tri_. C6 thé giao tiép duoc trong
phan |dn cac tinh hudng xay ra khi di d&n mot noi khac. Cd thé r‘n:':i_
mot cach don gian, lign mach v& chd d& minh quen thudc. C6 thé
ci Pre-intermediate 1 md ta cac trai nghiém va su kién, udc ma, hy vong va tham vong
va dua ra giai thich, Ii do ngan gon cho cac k€ hoach, quan dieém.
Ca the hiéu nhifing cum torva cau théng dung lién gquan dén nhimg
B2 Elementary 2 van d& phd bién hang ngay (vi du: théng tin rit cn ban v& ban
than va gia dinh, mua sam, dia diém, cdng viéc). Co the giao tiép
trong cac cdng viec don gian hang ngay vai yéu cau trao doi thing
B1 Elementary 1 tin don gian, rd rang. Cé thé mo ta don gian v& hoc van va kinh
naghiém ban than, mai trudng séng va cac van d& can ban
A2 Beginner 2 Cd_thé' h_ié-LI va ding cac cum tif quen thudc hang ngay. Co the gidi
thi€u ban than va ngudi khac, va hdi dap v& cac thdng tin ca nhan
nhu séng @ dau, quen biét nhitng ai, s hiu nhithg gi. C& thé nai
; chuyén mot cach don gian vdi digu kie:n ngudi kia ndi cham, rd
Al Beginner 1 rang va san sang hd tro, gidi thich




. nOi dung chuang trinh

tinh hudng lam viéc. hiing thi. dé ap dung.

:: giao trinh nén tang

S’ dung Gido trinh Business Goals Professional English
cua DPai hoc Cambridge. Bay la gido trinh danh riéng cho
ngudi di lam, phuc vu cho cong viéc. Hoc vién sé dudc hoc
cach s dung ngon ngir Ti€ng Anh thdng qua cac tinh hudng
dién hinh trong cdng viéc, vi du nhu: tiép khach, gidi thiéu vé
céng viéc, vé san phdm, dich vu; goi dién, dit lich hen; tham
gia cudc hop, dam phan... Binh hudng chl dao cua gido trinh
nay la tap trung vao ki nang giao ti€p - nghe noi.

AITHHINYD)

ssanisng

:: luyén phat am

DEé giao tiép dudc thodi mai thi ngoai phédn ndi dung (nglt
phap, tUr vung, cau trdc cau...) hoc vién can cé phan am thanh
(phat 4m, ngir diéu...) thanh thao. aroma chu trong dac biét
dén phan nay, giup Hoc vién ldy lai can ban vé phat am, nglr
diéu, luyén cho Hoc vién phan xa ndéi mot cach tu nhién va
thoai mai nhat vdi gido trinh Cambridge Pronunciation In
Use.

:: luyén viét

Ban than sach Business Goals cling cung cap cac bai luyén
viét sir dung trong cong viéc nhu viét email, bao cao, y kién...
Ngoai ra aroma bd sung thém cdc bai luyén viét tir gido trinh
Writing From Within cua Cambridge. Pay la gido trinh cé
c8u tric réat tinh gon, rd rang giip dé hoc - dé thuc hanh ki
nang viét.

:: ngu phap

V@i moét so trinh d6, dac biét la trinh d6 can ban, van dé nglt
phdp van s& dugc xem trong. Chuong trinh s& st dung gido
trinh Business Essential Grammar Builder cua MacMillan.
Day la tai liéu nglr phap rat hay vdi cau truc tinh gon, rd rang
va quan trong la: cac ndi dung trong do cling dudc lay tu tinh
hudng lam viéc hang ngay.



:: chudng trinh mau

noi dung cac bai hoc cua trinh do bi.

:: NOi dung cac bai hoc

Dudi ddy mot s6 bai hoc duoc trich tir quyén Business Goals
vdi dinh hudng hoc ti€éng anh qua cac tinh hubng lam viéc
hang ngay.

Unit 01 - Greeting visitors: Chao don, ti€p chuyén vdi
khach dén tham.

Unit 2 - Companies: M6 ta cong ty, td chic va hd sa gidi
thiéu vé cong ty, t6 chirc .

Unit 3 - Occupations: M6 ta cac cong viéc va ndi vé nang
luc lam viéc.

Unit 4 - Products: Noi vé cac san phdm. Md ta tinh ndng va
Igi ich.

Unit 5 - Comparing: So sanh cac dich vu. Dién dat quan
diém, y kién.

Unit 6 - Office system: Cong nghé van phong hang ngay.
Cac quy trinh 1am viéc trong cdng ty, t6 chic.

Unit 7 - Phone message: Goi dién va dé€ lai I8i nhdn. D€ lai
IGi nhan thoai.

Unit 8 - Appointments: Hen gap khach hang, d6i tac. Thay
déi lich hen.

Unit 9 - Meetings: T6 chirc cudc hop. Tham du cudc hop.
Unit 10 - Negotiating: Thuong lugng, dam phan véi dong
nghiép. bam phan kinh doanh.

Unit 11 - Money: D4i tién. Cac phuong thirc thanh toan, cac
van dé tai chinh.

Unit 12 - Marketing: Cac phudng phap marketing. Ban vé
website.

Unit 13 - Networking: Gap g&, duy tri va md& réng mdi quan
hé trong cong viéc.

Unit 14 - Trends: Cac xu thé hién thdgi. Cac du doan vé tinh
hinh kinh doanh.

Unit 15 - Presenting information: Bao cdo tién dd. Thuyét
trinh.



:: giao vién

kinh nghiém lam viéc. hiéu biét. chia sé.

:: giao vien aroma
Dinh hudng dao tao tiéng anh cho ngudi di lam é aroma
s& quyét dinh tiéu chi cho viéc tuyén chon Gido vién.

Giao vién 6 aroma la nhirng ngudi yéu thich va c6 nang luc
trong viéc giang day Ti€éng Anh, cong véi kinh nghiém lam
viéc, s dung Tiéng Anh trong cac moéi trudng québc t€, cac
cong ty nudc ngoai.

V@i kinh nghiém lam viéc trong cdc moi trudng sur dung Tiéng
Anh quéc té&, Gido vién sé& hi€u dugc nhu cau va cach thic sir
dung Tiéng Anh trong thuc t€ lam viéc hang ngay. Pay la cd
sd dé Gido vién co thé chia sé, gilp d8 Hoc vién trong viéc
hoc cling nhu 'ng dung Tiéng Anh vao cbng viéc.

Quy trinh tuyén dung va dao tao chudn hda clia aroma sé
dam bdo mot chéat lugng déng nhéat cho tat ca cac Giao vién,
I6p hoc tai aroma.

:: t0 chuc IGp hoc
D& mang lai hiéu qua cao nhéat cho Hoc vién Ia Ngudi di lam,

aroma dam bao song song hai yéu té:

= MOGi trudng hoc vui vé, thoai mai giup Hoc vién ti€p thu bai
tot nhéat sau nhiing giG lam viéc cdng thang.

»  Yé&u cau va ki ludt chdt ch& dé€ dam bao tinh 8n dinh va
duy tri I18p hoc vdi hiéu qua lau dai.

Mbi 18p hoc ciia aroma sé& c6 02 ngudi phu trach:

« Gido vién: phu trach viéc giang day, bai tap va tat ca cac
van dé day hoc - chuyén mén cua Iép

»  Quan ly I8p hoc: dam bao viéc t6 chirc I8p hoc, ki€ém soat
chat lugng, va la ngudi thay mat aroma dam nhan trach
nhiém trudc Hoc vién - I18p hoc.
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